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 손정일 

[주요 경력 사항] 

㈜소셜마스터 대표 (http://www.socialmaster.net) 

(사)한국소셜네트워크협회 분과위원장 (http://www.kosna.org)  

브이코아 세미나 대표 (http://www.vcore.kr) 

‘10억짜리 (꼼수) 소셜마케팅’ 저자 

 

[주요 강의 및 컨설팅 경력사항]  

소호진흥협회, 여성경제인협회, 보건복지부, 노인인력개발원, 농림수산부,  

소상공인진흥원, 중소기업청, 노동부HRD, 한세대, 재능대, 열린사이버대,  

11번가, 인터파크, 검찰청, 경찰청, 공기업 직원 교육 및 블로그 컨설팅 

대한여성비만학회, 존슨앤존슨, 중외제약, 태준제약, 오클리, 뷰티포스트등 

강사소개 

http://www.socialmaster.kr/
http://www.kosna.org/
http://www.vcore.kr/


카카오 성과 핵심 2가지 

홍보도구로 인식하라 

타겟고객과 반응하라 

http://news.naver.com/main/read.nhn?mode=LSD&mid=shm&sid1=105&oid=214&aid=0000334943


카카오서비스 

 2006년 설립 
 2011년 매출 18억 
 2012년 462억 매출 70억 순익 
 세계 사용자 1억 4000만명 
 국내 사용자 3500 만명 



Mobile Generation 
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4,000 



Mobile Generation 



모바일 마케팅의 현주소 



카카오 마케팅 도구 5가지 

카카오 

마케팅 
카카오톡 

카카오 

그룹 

카카오톡 

옐로아이디 

카카오스토리 

카카오채널 



카카오톡은? 

국내 스마트폰 90% 이상이 사용하는 No.1 SNS 

SNS 
스마트폰 사용자의 90% 이상이 사용하는 모바일 No.1 APP 

일 평균 13억건 국대 최대 메시지 작성 (이동통신 3사 SMS 합계 약 3억건) 

일 방문율 80%로 국내 최대 일일 방문자 보유 (일3,000만명 이상) 

앱 이용시간 점유율 : 76%  (네이버 : 9%) 



플러스친구란? 

옐로아이디 



플러스친구 현황 



카카오 그룹은? 



카카오 옐로아이디는? 



옐로아이디 사례 



카카오스토리란? 



카카오스토리 



카카오스토리 

트위터, 페이스북 아닌 카카오스토리가 대세!?! 

1995       2000         2002         2004         2007        2008         2010-     현재 

한메일     MSM메신저     싸이월드     마이스페이스     페이스북&트위터    카카오톡&카카오스토리      

주요 SNS 서비스 
중복 및 단독 이용률 

정말 친한 사람과 상호교류  → 자연스러운 노출  

카카오톡 옐로아이디와 연동 → 습관적인 사용  



스토리 채널이란? 



User Flow 



#사례 

https://story.kakao.com/ch/kimchonggaknae
https://story.kakao.com/ch/goeunaie
https://story.kakao.com/ch/tour1234
https://story.kakao.com/ch/psychologystory


카카오 마케팅 4C 

Concept 
• 명확한, 

차별화된 

Content 
• 컨셉에 

맞는 
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tion 

Customer 

review 

• 고객을 

팬으로 

• 콘텐츠 
중심으로 



TIP_프로필 



TIP_공유 



TIP_소환 



TIP_오프라인 



TIP_벤치마킹, 스터디 



TIP_검색등록 



스토리 콘텐츠 생성과 확산 

:: 재미 (Fun) 

:: 연관성 (Relevance) 

:: 유익성 (Usefulness) 

:: 좋아요 

:: 댓글(소통) 

:: 공유하기(카톡,카스) 



유형별콘텐츠_일상성 



유형별콘텐츠_홍보성 



유형별콘텐츠_정보성 



유형별콘텐츠_이슈성 



유형별콘텐츠_이벤트 



유형별콘텐츠_공감형 



유형별콘텐츠_공유형 



유형별콘텐츠_댓글형 



카카오 마케팅 고객화 
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카카오마케팅 TIP 

컨셉과 목적을 명확히 하라 

내외부 채널을 활용하라 

핵심 콘텐츠로 소통하라 

타겟과 통계를 활용하라 

신규창출 > 기존관리 > 팬만들기 



채널별 활용 

콘텐츠 
사람 



감사합니다! 

Q&A 

손정일 
010-8278-8707 

sonsoore2@naver.com 
www.so-ma.kr 

페북(카스) : sonsoore 


